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En cumplimiento al Articulo 16 Fraccién VI de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Querétaro, se presenta el Tercer Informe Anual de Actividades de la
Comision Estatal de Derechos Humanos correspondiente al afio 2009.

|. DEFENSA

A través de su Visitaduria General, la CEDHQ atendi6 todas las inquietudes y
quejas presentadas por los ciudadanos conforme a lo establecido por la ley que
regula el funcionamiento de este organismo, teniendo como prioridad la
objetividad y diligencia en sus investigaciones y resoluciones.

En el 2009 se radicaron e investigaron 297 quejas y se otorgaron 2 mil 495
asesorias a ciudadanos que acudieron a las oficinas de la instituciébn ubicadas
en los municipios de Querétaro, San Juan del Rio y Jalpan de Serra.

1.1 ORIENTACION Y QUEJAS

OFICINA OFICINA OFICINA TOTALES
QUERETARO | SAN JUAN DEL RIO | JALPAN DE SERRA

QUEJAS 278 5 14 297

ASESORIAS 2277 38 180 2,495

QUEJAS POR AUTORIDAD NUMERO

POLICIA MUNICIPAL DE QUERETARO 73
AGENTE DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION DEL DELITO 38
USEBEQ 25
INSPECTOR MUNICIPAL DE QUERETARO

MEDICO DEL IMSS

TRANSITO MUNICIPAL

POLICIA ESTATAL

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

DIRECTOR DEL CERESO DE SAN JOSE EL ALTO
POLICIA MUNICIPAL DE JALPAN DE SERRA

POLICIA MUNICIPAL DE EL MARQUES

SECRETARIO DE GOBIERNO

ELEMENTO DEL EJERCITO MEXICANO

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA EN EL ESTADO
POLICIA MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RIO

POLICIA MUNICIPAL DE CORREGIDORA

MEDICO DEL HOSPITAL DEL NINO Y LA MUJER

[EnN
N
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INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

POLICIA MUNICIPAL DE PINAL DE AMOLES

AGENTE DEL M .P. |

PRESIDENTE MUNICIPAL DE QUERETARO

PERSONAL ADSCRITO A LA SEDENA

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

AGENTE DEL M.P. DE AMEALCO

AGENTE DEL M.P. IX

DIRECTOR DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR

HOSPITAL GENERAL DE QUERETARO

PERSONAL DEL ISSSTE

PERSONAL DEL CERESO FEMENIL DE SAN JOSE EL ALTO

DELEGADO DE EPIGMENIO GONZALEZ

AGENTE DEL M.P. | DE SJR

AGENTES DE LA AFI

HOSPITAL GENERAL DE JALPAN DE SERRA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IMSS

DIRECTOR DEL CERESO DE SAN JUAN DEL RIO

AGENTE DEL M.P. Il

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PINAL DE AMOLES

POLICIA MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN

AGENTE DEL M.P. VII

REGIDOR DE LANDA DE MATAMOROS

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CORREGIDORA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE COLON

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TEQUISQUIAPAN

POLICIA MUNICIPAL DE PENAMILLER

POLICIA MUNICIPAL DE COLON

PERSONAL DOCENTE DE TELESECUNDARIA

MEDICO DEL HOSPITAL GENERAL DE CADEREYTA

GOBERNADOR DEL ESTADO

DIRECTOR DE CEBETIS

AGENTE DEL M.P. Il DE S.J.R.

PERSONAL DE LA AGENCIA DEL M.P. I

DIF MUNICIPAL DE JALPAN DE SERRA

PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

DELEGADO DE PENAMILLER

DELEGACION ESTATAL DE CORETT

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DEPORTIVO DE LA UAQ

RlRrlRrRrRrRPrRrRPRRPRRRR R R R R R R R R R R R R R RN NN NN N NN W W w w s
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MEDICO DE CENTRO DE SALUD

PERSONAL ADSCRITO AL INDEREQ

SECRETARIO DE GOBIERNO MUNICIPAL

PERSONAL DEL MUNICIPIO DE TEQUISQUIAPAN

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS DE HUIMILPAN

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

DIRECTOR JURIDICO DEL ESTADO DE QUERETARO

JUZGADO SEGUNDO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL

COORDINADOR DEL INSTITUTO DE LA CARRERA PUBLICA

PERSONAL DEL MUNICIPIO DE AMEALCO

ALBERGUE DEL DIF ESTATAL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE QUERETARIO

CUSTODIO Y PERSONAL DEL CERESO DE SAN JOSE EL ALTO

INSTITUTO FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DIRECTOR DE INGRESOS MUNICIPALES

PROTECCION CIVIL MUNICIPAL

DELEGADO DE SANTA ROSA JAUREGUI

TESORERO DE EL MARQUES

RlRrRrRr R RRPRRPRRIRPR R R R PR R PR

SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

=

TOTAL

304!

! Una queja puede contener méas de una autoridad como presunta responsable de la violacién.
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DERECHO HUMANO VIOLADO

NUMERO

DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD JURIDICA

173

DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

53

DERECHOS SOCIALES DE EJERCICIO INDIVIDUAL

DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

DERECHO A LA LIBERTAD

DERECHO A LA PROPIEDAD Y A LA POSESION

DERECHO A LA PRIVACIDAD

DERECHO A LA VIDA

DERECHO A DISFRUTAR DE UN AMBIENTE SANO Y ECOLOGICO

DESAPARICION FORZADA O VOLUNTARIA DE PERSONAS

DERECHO DE PETICION

TOTAL

HECHOS VIOLATORIOS

NUMERO

EJERCICIO INDEBIDO DE FUNCION PUBLICA

197

LESIONES

30

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO EN
MATERIA EDUCATIVA

27

EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA

16

VIOLACION A LOS DERECHOS DE RECLUSOS

16

DETENCION ARBITRARIA

14

TORTURA

14

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DEL
SECTOR SALUD

13

NEGATIVA DE DERECHO DE PETICION

=
=

DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

DISCRIMINACION

ALLANAMIENTO DE MORADA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS MIGRANTES

INTIMIDACION

NEGLIGENCIA MEDICA

NO CONSIGNACION DE AVERIGUACION PREVIA

ROBO

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN PROCURACION DE
JUSTICIA

Wl W A~ BB O O 01 ©

2 Una queja puede contener mas de un derecho humano violado.
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ATAQUE A LA PROPIEDAD PRIVADA

FALTA DE FUNDAMENTACION O MOTIVACION LEGAL

VIOLACION

VIOLACION AL DERECHO DE LOS INDIGENAS

AMENAZAS

INEFICIENCIA EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LA NINEZ

INCOMUNICACION

DERECHO DE PETICION

DILACION O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN LA PROCURACION
JURISDICCIONAL

R R R R R R NN NN

VIOLACION AL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU
INTEGRIDAD

[N

DENEGACION DE JUSTICIA

[EnY

INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN MATERIA DE
ELECTRICIDAD

[N

NEGATIVA DE ATENCION MEDICA

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

DERECHO A ACTIVIDADES RECRETATIVAS

VIOLACION EN MATERIA DE COMPETENCIA

HOMICIDIO

NEGATIVA MEDICA

S =Y RS N =Y ™

VIOLACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TOTAL

404°

MOTIVOS DE LAS BAJAS DE EXPEDIENTES NUMERO
NO VIOLACION A DERECHOS HUMANOS 28
CONCILIACIONES 26
COMPETENCIA DE OTRAS COMISIONES 19
FALTA DE INTERES DEL QUEJOSO 11
RESUELTO DURANTE EL TRAMITE 9
DESISTIMIENTO 5
FALTA DE ELEMENTOS 7
RECOMENDACIONES 4
TOTAL 109

® Una queja puede contener mas de un hecho violatorio de derechos humanos.

8
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Quejas por discriminacion

En el periodo que se informa la CEDHQ atendié 10 casos de discriminacion y
violaciones a los derechos humanos de Igualdad y Trato Digno, conforme a lo
establecido en el Articulo 107 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, que define la discriminacibon como i ét oda di st i n®i - n
restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,
condicion social o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades

de | as personas. 0

EXPEDIENTES POR DISCRIMINACION NUMERO
Radicados 5
Concluidos 3
Activos 2
TOTAL 10
9
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QUEJAS POR FECHA HECHO CONCLUSION
DISCRIMINACION
RADICADAS
CEDH/0258/2009/VA 10 de Una ciudadana alegé ser | Se resolvio el 2 de
febrero de | discriminada por su condicion de | abril de 2009, cuando
2009 indigena, por lo que se le nego el | la CEDHQ constatd
servicio de luz en su domicilio. que se instalo el
servicio de luz en el
domicilio de la quejosa
sin costo para ella.
CEDH/0784/2009/VA | 27 de abril | Una ciudadana con discapacidad | Se resolvié durante el
de 2009 | sefalé discriminacion en su contra | tramite, una vez que la
por parte de la autoridad municipal | CEDHQ hizo contacto
de Querétaro, que en repetidas | con la  autoridad
ocasiones le neg6 una licencia para | sefialada y se
ejercer el comercio en via publica. otorgaron todas las
facilidades a la
quejosa para tramitar
y obtener la licencia
solicitada.
CEDH/1475/2009/VA 20 de Un ciudadano denunci6 | Se concluy6é cuando,
agosto de | discriminacion de parte de elementos | por motivos
2009 de Transito Municipal de Querétaro, | personales, el quejoso
con motivo de su preferencia sexual. | se desisti6 de su
queja.
CEDH/6166/2009/SP 7 de Un ciudadano present6 una queja por | La queja esta activa y
septiembre | discriminacibn en contra de un | en tramite.
de 2009 | regidor del Municipio de Landa de

Matamoros, quien en su dicho
constantemente se refiere a su
persona con adjetivos peyorativos
por ser originario del Distrito Federal.

10
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CEDH/2249/2009/VA 15 de
Diciembre
de 2009

Un ciudadano sefialé discriminacion
en contra de personal del servicio de
emergencias 066 y elementos de
Seguridad Publica Municipal de
Querétaro, quienes habrian
desatendido una llamada de auxilio
del quejoso, quien estaba siendo
agredido junto con otras personas a
un costado del motel Venus.

La queja esta activa y
en tramite.

1.2 CONCILIACIONES

AUTORIDAD

NUMERO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PEDRO ESCOBEDO

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SECRETARIA DE EDUCACION

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE EL MARQUES

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CADEREYTA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE JALPAN DE SERRA

USEBEQ

TOTAL

e R R

CONCILIACIONES

NUMERO

TOTALMENTE CUMPLIDAS 11

PARCIALMENTE CUMPLIDAS 15

TOTAL

26

11
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1.3 RECOMENDACIONES

En el periodo que se informa la CEDHQ emitié 4 Recomendaciones, mismas que
fueron turnadas a la Coordinacién de Seguimiento y cuyo estado es el siguiente:

EXPEDIENTE FECHA RECOMENDACIONES ESTADO ACTUAL
CEDH/1765/2008/VA |Presentada el|1.-Considerar el contenido de ARCHIVO
20 de Febrero|la Recomendacién en el
Rec. (179) 01/2009 | 4e 2009. Procedimiento Administrativo | Totalmente  cumplida
contra Angélica Maria | desde el 20 de Octubre
Caso: Mario Martinez Ramirez y Juana|de 2009.
Maximiliano Balderas Téllez.

Espinoza Molina

2.- Exhortar e instruir a todo el
personal del area de
Urgencias sobre los
lineamientos que  deben
seguir en la atencién de los
usuarios de servicios de
salud.

QUEJOSO.- Ma. Guadalupe Molina Fonseca
AGRAVIADO.- Mario Maximiliano Espinoza Molina
AUTORIDAD RESPONSABLE.- Secretaria de Salud, Médico del Hospital de Especialidades

del Ni fo y | a Mujer #ADr. Felipe Nufez Larabo
RESPUESTA.- Aceptada

EXPEDIENTE FECHA RECOMENDACIONES ESTADO ACTUAL
CEDH/1946/2008/SP |Presentada el |1.- Iniciar  Procedimiento ACTIVA

Rec. (180) 02/2009

Caso: Francisco
Ramirez Olvera

20 de Febrero
de 2009.

Administrativo contra José
Luis Estrada Rangel, Manuel
A. Arzate Murillo y Pedro
Alberto Martinez Morales.

Secretaria  de  Seguridad
Publica del Municipio de El
Marqués en la aplicacion de
las  hipdtesis  normativas
previstas por su Reglamento
de Policia 'y Gobierno
Municipal.

2.- Capacitar al personal de la

QUEJOSO.- Ramirez Salinas José Francisco

AGRAVIADO.- Ramirez Olvera Francisco

AUTORIDAD RESPONSABLE.- Policia Municipal de El Marqués
RESPUESTA.- Aceptada parcialmente

12
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EXPEDIENTE FECHA RECOMENDACIONES ESTADO ACTUAL
CEDH/0408/2009/VA |Iniciada el 28 |A LA PGJE: PGJE:
de Febrero de |1.-Iniciar Procedimiento de | Totalmente cumplida

Rec. (181) 03/2009

Caso: Julio Figueroa
Medina

2009.

Responsabilidad
Administrativo contra César
Gutiérrez San Pablo y Juan
Pérez Veladzquez.

2.- Instruir a elementos
respecto de los limites vy
justificaciones del uso de la
fuerza fisica, asi como a la
debida identidad de
situaciones de riesgo y los
mecanismos de respuesta.

A LA SRIA. DE GOBIERNO:
1.- Iniciar procedimiento de
responsabilidad administrativo
en contra de Sergio Jiménez
Robles.

2.- Instruir a personal a su
cargo respecto de los limites y
justificaciones del uso de la
fuerza fisica, asi como a la
debida identidad de
situaciones de riesgo y los
mecanismos de respuesta.

A LA SSC:
1.- Iniciar procedimiento de
responsabilidad administrativo

contra Juan Fernando
Morales Rojas.

2.- Instrur a elementos
respecto de los limites vy

justificaciones del uso de la
fuerza fisica, asi como a la
debida identidad de
situaciones de riesgo y los
mecanismos de respuesta.

desde el 24 de Junio de
20009.

SRIA. DE GOBIERNO:
Pendiente en su
cumplimiento.

SSC:

Totalmente cumplida
desde el 28 de
Septiembre de 2009.

QUEJOSO.- Julio Figueroa Medina

AGRAVIADO.- El mismo

AUTORIDADES RESPONSABALES.-

Secretaria de Gobierno:

Concertador Politico;

Procuraduria General de Justicia: Elementos de la PIM; Secretaria de Seguridad Ciudadana:
Elemento de la Policia Estatal

RESPUESTA.- Aceptada

v
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EXPEDIENTE FECHA RECOMENDACIONES ESTADO ACTUAL

CEDH/0720/2009/SP | Presentada el | 1.-Se inicie el correspondiente ACTIVA
14 de Abril de | procedimiento de
Rec. (182) 04/2009 2009. responsabilidad administrativo
en contra del ex comandante
Caso: Sr. Alfredo Jorge Israel Orozco Osorio.

Moreno Ortiz
2.-. Se inicie investigacion al
interior de la Secretaria de
Seguridad Pdublica, Transito
Municipal y Proteccién Civil
del municipio de El Marqués

3.- Se capacite debidamente
a todos y cada uno de lo
elementos de la policia de El
Marqués.

QUEJOSO.- Alfredo Moreno Ortiz

AGRAVIADO.- Ménica Chaparro Arias

AUTORIDAD RESPONSABLE.- Policia Municipal de El Marqués
RESPUESTA.- Aceptada

1.4 COORDINACION DE SEGUIMIENTO

Casos Especiales

En el 2009 la Coordinacion de Seguimiento recibié 3 expedientes como casos
especiales dirigidos a tres autoridades: la Procuraduria General de Justicia, la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia y la Presidencia Municipal de
El Marqués, de los cuales dos se encuentran en tramite y uno ha sido cumplido.

Acuerdos de Responsabilidad

En el periodo que se informa se formularon 9 Acuerdos de Responsabilidad, de
los cuales 5 fueron para la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, 2 para la
Direccion General de Readaptacion Social, 1 para la Procuraduria General de
Justicia y 1 para la Presidencia Municipal de El Marqués. De estos Acuerdos, 2
fueron totalmente cumplidos y 7 siguen activos.

14
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1.5 PROGRAMA FIANZAS TELMEX-REINTEGRA

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS

104

MONTO TOTAL DE LAS FIANZAS LIBERADAS

$699,281.46

PRESOS LIBERADOS DEL | PRESOS LIBERADOS DEL
CERESO VARONIL CERESO FEMENIL

93 11

DELITO

NUMERO DE
REPORTES

ROBO

43

ROBO CALIFICADO

N
[y

LESIONES DOLOSAS

ROBO SIMPLE

DANOS DOLOSOS

ROBO A COMERCIO

ROBO A TRANSEUNTE CON VIOLENCIA

ROBO EN GRADO DE TENTATIVA

LESIONES EN RINA

FALSEDAD ANTE AUTORIDADES

TENTATIVA DE ROBO A VEHICULO

COHECHO POR PARTICULARES

DANOS CULPOSOS

ROBO A VEHICULO EN GRADO DE TENTATIVA

ABUSO DE CONFIANZA

TENTATIVA DE ROBO

TOTAL

ORI IFFPRFRRFPIFPININ WWOOH|O

'_\
=

1.6 PROGRAMA DE SUPERVICION PENITENCIARIA

AREA SUPERVISADA

NUMERO DE
VISITAS

CERESO VARONIL DE SAN JOSE EL ALTO

30

CERESO FEMENIL DE SAN JOSE EL ALTO

24

CERESO DE SAN JUAN DEL RIO

11

DEMCIM

5

CARCEL DE CORREGIDORA

CARCEL DE EL MARQUES

CARCEL DE CADEREYTA

CARCEL DE TOLIMAN

JUZGADOS CiVICOS SANTA ROSA JAUREGUI

JUZGADOS CiVICOS EPIGMENIO GONZALEZ

NINININ(AP>
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MODULO MUNICIPAL LAS ROSAS

MODULO MUNICIPAL SAN PABLO

MODULO MUNICIPAL MENCHACA

MODULO MUNICIPAL JURICA

CERESO DE JALPAN

CARCEL DE SAN JOAQUIN

CARCEL DE AMEALCO

CARCEL DE HUIMILPAN

CARCEL DE TEQUISQUIAPAN

CARCEL DE SAN JUAN DEL RIO

CARCEL DE EZEQUIEL MONTES

CARCEL DE COLON

AGENCIA DEL M.P. PARA MENORES

AGENCIA DEL M.P. DE SAN JUAN DEL RIO

JUZGADO IV DE DISTRITO

AGENCIA DEL M.P. |

AGENCIA DEL M.P. VIII

AGENCIA DEL M.P. XII

TOTAL

ol R|RIRRIRIRIRIPRIRRIRRRNNN N

=
o]

Supervision a instituciones privadas

INSTITUCION NUMERO DE VISITAS

GUARDERIA

ANEXO

ALBERGUE

VISITA DOMICILIARIA

CASA HOGAR

ASILO

ESCUELA

HOSPITAL

TOTAL

o))
S ENCACARURY
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1.7 COORDINACION DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS
MES VIOLENCIA | VIOLENCIA | FAMILIAR ASISTENCIAL TOTAL
FAMILIAR DIRIGIDA
ENERO 21 11 12 1 45
FEBRERO 15 3 16 3 37
MARZO 9 6 12 4 31
ABRIL 16 6 4 3 29
MAYO 6 4 4 11 25
JUNIO 15 10 3 1 29
JULIO 19 7 5 2 33
AGOSTO 11 3 6 4 24
SEPTIEMBRE 9 5 8 2 24
OCTUBRE 18 5 4 4 31
NOVIEMBRE 15 4 6 5 30
DICIEMBRE 7 3 2 2 14
TOTAL 161 67 82 42 352

CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DIRIGIDA POR SUJETO VULNERABLE

MES MUJERES | HOMBRES [ NINAS [ NINOS [ ADOLESCENTE [ ADOLESCENTE [ ADULTA [ ADULTO [ TOTAL
MUJER VARON MAYOR | MAYOR

ENERO 15 5 4 7 2 9 1 1 44
FEBRERO 12 0 8 2 0 1 1 0 24

MARZO 10 4 6 4 2 0 1 0 27

ABRIL 11 1 4 3 4 0 2 0 25

MAYO 5 0 0 2 2 0 0 0 9

JUNIO 9 1 7 13 0 2 1 1 34
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JuLio 14 4 7 8 4 1 1 0 39
AGOSTO 6 0 4 3 1 1 2 0 17
SEPTIEMBRE 7 3 2 4 0 1 0 0 17
OCTUBRE 9 3 3 10 6 0 0 2 33
NOVIEMBRE 10 1 2 5 4 0 1 0 23
DICIEMBRE 3 0 1 4 0 2 2 0 12

TOTAL 111 22 48 65 25 17 12 4 304

CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR POR SUJETO VULNERABLE
MES MUJERES | HOMBRES [ NINAS [ NINOS | ADOLESCENTE | ADOLESCENTE [ ADULTA [ ADULTO | TOTAL
MUJER VARON MAYOR | MAYOR
ENERO 13 3 4 6 1 3 1 1 32
FEBRERO 11 0 8 1 0 0 1 0 21
MARZO 7 2 4 1 1 0 0 0 15
ABRIL 8 1 2 1 4 0 1 0 17
MAYO 4 0 0 0 2 0 0 0 6
JUNIO 5 1 4 9 0 0 1 1 21
JuLio 12 3 5 8 2 1 1 0 32
AGOSTO 5 0 4 1 0 1 2 0 13
SEPTIEMBRE 5 3 2 1 0 0 0 0 11
OCTUBRE 8 3 3 7 6 0 0 1 28
NOVIEMBRE 8 1 1 5 4 0 1 0 20
DICIEMBRE 3 0 1 3 0 0 2 0 9
TOTAL 89 17 38 43 20 5 10 3 225
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1.8 PARTICIPACION DE LA CEDHQ EN OPERATIVOS

OPERATIVOS DE ANTRO CONSENTIDO

EN 2009
Operativos de Revision 20
Operativos de Caravana 15
Total 34

OPERATIVOS DE ALCOHOLIMETRO

Revision ‘ 2

EN MODULOS DE SEGURIDAD PUBLICA

Visitas de Supervision | 61

EN INSTITUCIONES DE SALUD

Visitas de Supervision | 46

EN DELEGACIONES

Visitas de Supervision | 12

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

Visitas de Supervision | 21
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. PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS

En el periodo que se informa se continud con la labor de promocion iniciada en
la presente administracion, para atender mediante programas especificos
diversas problematicas de los sectores de la sociedad mas vulnerables y
expuestos a multiples violaciones a derechos humanos.

Algunos grupos con los cuales trabajo este organismo de manera particular en el
2009 fueron: las mujeres, los nifios y las nifias, los jovenes, las personas
migrantes, la poblacion indigena, las personas con discapacidad, los adultos
mayores, las personas con VIH-SIDA, entre otros.

Dicho trabajo se llevé a cabo a través de los programas especializados con los
que cuenta la Secretaria Ejecutiva, tales como: el Programa contra la
Discriminacion, el Programa de Enlace con las Organizaciones Sociales, el
Programa de Educaciéon en Derechos Humanos, el Programa de Atencion a
Personas Migrantes y sus Familias, el Programa de Desarrollo Comunitario, el
Programa contra la Violencia Familiar, el Programa de Capacitacion a Servidores
Pulblicos, el Programa de Mexicanos de Primer Mundo, el Programa Cineteando
y el Programa Antro ConSentido.

Las acciones en materia de promocién y capacitaciéon implementadas en el
2009, con la finalidad de difundir la cultura del respeto y la vigencia de los
derechos fundamentales entre la poblacion del estado de Querétaro, tuvieron un
impacto directo en 51 mil 816 personas.

Con este numero suman 135 mil 774 ciudadanos que han participado
directamente con la CEDHQ en lo que va de la presente administracion, en
distintas acciones de capacitacion y promocion de los derechos humanos.

Lo anterior es muestra inequivoca de la cercania de este organismo con la
sociedad, ademas de que representa el mayor nimero de personas atendidas
en los rubros de promocion y capacitacion en los 16 afos de historia de la
institucion.

Con ello, la CEDHQ refrenda su compromiso con la educacion, como estrategia
fundamental para prevenir la discriminacion y cualquier otro habito o practica que
lesione la dignidad de las personas.
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2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO
RED MUNICIPAL

A través de la Red Municipal de Promotores Sociales en Derechos Humanos, la
CEDHQ apoyo la creacion de 9 Comités Municipales de Derechos Humanos y
capacitdé a 377 personas en distintas comunidades del estado.

Estos esfuerzos contaron con el apoyo personal de los Presidentes Municipales
de Colon, Corregidora, EI Marques, Ezequiel Montes, Pedro Escobedo,
Tequisquiapan y San Juan del Rio.

MUNICIPIO COMUNIDAD PERSONAS COMITES
ATENDIDAS CONFORMADOS
Amealco Mesillas 17 1
Amealco Chiteje de Garabato 62 1
Amealco San Bartolo 35 1
Amealco Lindero 36 1
Amealco Chiteje de la Cruz 10 1
Arroyo Seco El Jardin 52 1
Arroyo Seco El Pino 29 1
El Marqués Los Pocitos 35 1
El Marqués El Lobo 60
Tequisquiapan Fuentezuelas 4
Ezequiel Barreras 10
Montes
Ezequiel San José de los 27 1
Montes Trejo
TOTALES 377 9

Como parte del acercamiento con los adultos y adultas mayores, destaca la
participacion en las AJor nadas del Hemtvoedp das icualéseset o0 O
llevaron a cabo funciones de cine y se brind6 atencion directa a 472 adultos
mayores.

Por otro | ado, personal de este organi smo
de | os Adultos Mayoreso dirigido a promotor
de la Sedesol.

De igual modo, se tuvo participacion en el Consejo Asesor para la Atencion,
Promocion, y Defensa de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores del Estado de Querétaro.

En el marco del Programa de Desarrollo Comunitario también se trabajo con
integrantes de la Red de Colonos del Municipio de Querétaro, con el objetivo de
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formar a miembros de la sociedad civii como promotores de los derechos
fundamentales.

Ademas se implementaron acciones de difusion, capacitacion, atencion y
diagnéstico sobre la violencia familiar y de género en comunidades indigenas del
estado y un curso de verano sobre derechos humanos para 25 nifios y nifias de
San Idefonso Tultepec, en el municipio de Amealco.

En el mismo rubro, se 1 mparti - el taller ADiscri mina
dirigido a elementos de Seguridad Publica del Municipio de Pefiamiller y el curso
AaPor qu® nuestra dignidad i mporta?o6 para t

Como parte del fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales y la mejor
atencién a los adultos mayores, personal de este organismo estuvo presente en
di versas actividades de capacit ®@erachom y di f
Humanos de los Pueblos Indigenas. Situacion Nacional y en el Estado de

Quer ®t ar o0, C 0 n voikon ¢hava ep Desarrolloade ©s Pueblos
Il nd2genas, y el Foro Regi onal AEconom? a

auspiciado por la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAQ.

De i gual mo d o, en el curso ACuidadores de
Cl2nica M®dica Familiar del | SSSTE, en el
b8sicos sobre I a poblaci-n Adulta ayoro ¢c¢
Poblacion, enelcur so AFor maci -n de I nstructoreso a
del Trabajo, en el ASegundo Col oqui o Regi or
Poder o organizado por | a Coordinaci-n de Es
Foro fADerechos de s$capacidgl.eAddtas nmayorescen fase d i
terminal c¢cr-nico degenerativaodo a invitaci - n
INSTITUCION Y/O LUGAR ACCIONES DE SECTOR PERSONAS
CAPACITACION ATENTIDAS
LOS JUAREZ, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES
Escuela Tele-secundar i a fAA 1 Padresy 35
Serd8no madres de
familia
EscuelaTelees ecundar i a 1 Jévenes 52
Serd8no
LOS GONZALEZ, MUNICIPIO DE TOLIMAN
Escuela Primaria § 1 Padresy 52
Guerreroo madres de
familia
Escuel a Pri marenta 3 Nifios y Nifias 134

Guerreroo

22

3er Informe Anual

Lic. Adolfo Ortega Osorio



LA PASTILLA VIZARRON, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES

Escuela Primari a B 1 Padresy 19
Ocampoo madres de
familia
Escuela Primari a g 2 Nifios y Nifias 43
Ocampoo
LA LAJA, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES
Escuela Primaria B 2 Nifios y Nifias 45
L-pez Mateoso
LAS VIGUITAS, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES
Escuela Primari a 2 Padres y 34
madres de
familia
Escuela Primari a 2 Nifios y nifias 90
LAS LOMAS, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES
Escuela Primar 1 Padres y 13
madres de
familia
Escuela Primar 1 Nifios y nifias 25
MESA DE RAMIREZ, MUNICIPIO DE TOLIMAN
Escuela Primaria B 1 Padres y 13
madres de
familia
Escuel a Pri maria Bi l 1 Nifios y Nifias 30
COMUNIDAD TENAZDA, MUNICIPIO DE AMEALCO
Escuela Primaria B 1 Padresy 25
Ganteo. madres de
familia
Escuela Primaria B 1 Nifios y Nifias 30
Ganteo.

DELEGACION SANTIAGO MEXQUITITLAN (BARRIO VI), MUNICIPIO AMEALCO

Escuela Primaria § 1 Padresy 49
Guerreroo. madres de
familia

Escuela Primaria B 1 Nifios y Nifias 60

Guerreroo.

COMUNIDAD YONTHE, MUNICIPIO CADEREYTA DE MONTES

3er
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EscuelaPrimar i a Bi l i ngg¢e 1 Padresy 29
madres de
familia
Escuela Primaria Bi 2 Nifios y Nifias 55

COMUNIDAD ZIBANTZA, MUNICIPIO DE CADEREYTA DE MONTES

Escuela Primaria Bi 1 Padresy 18
madres de
familia
Escuel a Primaria Bil 2 Nifios y Nifias 50
TOTAL 29 901

2.2 PROGRAMA CONTRA LA DISCRIMINACION

Siendo la prevencion y sancion de la discriminacion en cualquiera de sus formas
una de las prioridades para la CEDHQ, en el 2009 personal de este organismo
continué con la capacitacion a 3 mil 50 personas, servidores publicos y
ciudadanos de diversos sectores.

Para ello, se realizaron 29 platicas dirigidas a 700 jovenes, nifios y nifas,
mujeres, personas adultos mayores y miembros de la comunidad lésbico-gay y
se contd con la colaboracion de instituciones educativas como EIl Liceo, el
ITESM Campus Querétaro, la USEBEQ, la Escuela Preparatoria 5 de Mayo y el
Colegio Anglo Mexicano.

En el mismo sentido, se llevaron a cabo, de manera independiente, 7 talleres
dirigidos a 150 personas de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Pefamiller, j6venes, grupos transgénero y trabajadores sexuales.

El 3 de septiembre tuvo lugare n e | Audi torio Manuel
corazon, Querétarosi n  Di s c r iconinmasade RO astentes provenientes
de diversas organizaciones sociales y sectores vulnerables.

Utilizando el cine como medio para la expresion de las ideas y la toma de
conciencia, la CEDHQ organiz6 8 cine-debates a los cuales concurrieron cerca

de 2 mil personas en el COBAQ, la Preparatoria Norte y el Cineteatro Rosalio
Solano en el marco del Sexto Encuentro de Diversidades Sociales.
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2.3 CINETEANDO

Con la asistencia de 9 mil 502 personas a 12 funciones de estreno, ciclos de
cine y cine-debates, en el 2009 se consolidé Cineteando como una estrategia de
promocion novedosa e incluyente que promueve el derecho a la cultura y a la
recreacion, asi como la reflexién sobre diversas problematicas sociales.

A tres afios del inicio de este programa, con el apoyo de la empresa Cinemark,
el Cineteatro Rosalio Solano y el Instituto Municipal de la Cultura de Querétaro,
20 mil 617 personas han participado con la CEDHQ en este programa.

En el 2009 representantes de distintos sectores de la sociedad acudieron
gratuitamente a Cinemark Plaza Boulevares al estreno de las siguientes

pel 2cul as: AEscondidos en Brujaso, ASefor e
rayaso, AR2 o Hel adoo, iLa dudao, APartes
ACaramel obpaofiGdombrpequefo Tallar2no, AAYfo LU

Las victimas del Holocausto, la marginacion, la falta de oportunidades para los
jovenes, la violencia social, las migraciones, fueron algunos de los temas
expuestos en las cintas.

En los ultimos tres afios, Cineteando ha organizado 23 funciones de estreno de
peliculas reconocidas a nivel mundial en las salas de Cinemark.

Por otra parte, en el periodo que se informa se realiz6 una funcion especial de

ACi ne y Adul t os Mayor eso en allto Megar c o de
convocada por la Secretaria de Salud, en la cual se exhibieron las peliculas

AAnt es de ipartderanaDipars i eon @ asistendikcde 400i ol 2 n o
personas.

Del 24 al 30 de septiembre fue organizado el Quinto Ciclo de Cine y Derechos
Humanos ALIi bertad, |l gual dad y Justiciao en
acudieron 3 mil 302 personas.

Las pel 2cul as proyectadas fueron: A Ol gao
mill onarioo, AElI casamiento de Nabkél o, AHEI

Finalmente, 2 mil personas participaron en los 8 Cine-debates realizados a lo
largo del afio en instituciones educativas como el COBAQ y la Preparatoria
Norte.
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2.4 PROGRAMA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

La educacién para la paz pretende consolidar una forma de ser y de vida acorde
con los preceptos basicos de los derechos humanos, donde la educaciéon no se
restringe a la escolarizacion sino que se extiende a todos los ambitos publicos y
privados de nuestra sociedad.

Bajo esta estrategia, la CEDHQ en coordinacion con otras instituciones
implemento6 distintos proyectos de trabajo con nifias, nifios, mujeres, jévenes,
personas indigenas y personas con discapacidad, entre otros sectores, con la
participacion de 6 mil 126 personas.

El trabajo se sustentd en tres objetivos:

e Difundir y promover de los derechos humanos, especialmente de los
grupos vulnerables.

e Desarrollar el sentido de la dignidad humana.

e Promover la tolerancia y la igualdad de derechos.
Este programa favorecié diversas acciones educativas desde la perspectiva de
género, con la finalidad de eliminar modelos sexistas, discriminatorios e injustos
gue agravian a las mujeres.
Por ello trabajé directamente con madres y padres de familia de las zonas
urbanas, rurales e indigenas, ya que en ellos recae la tarea de promover los
deberes y las responsabilidades en los entornos familiar, escolar y comunitario.
Algunos de los proyectos ejecutados fueron:

e Yo me cuido, tu te cuidas, todos nos cuidamos! en la Escuela Normal del

Estado de Querétaro y Primaria Anexa, cuyo tema central fue la

prevencion del maltrato y abuso infantil.

e Educar sin maltratar en el Jardin de nifios Anexo a la ENEQ de San Juan
del Rio.

e Mi escuela un espacio sin violencia en la Escuela Vicente Riva Palacio.

e Por los Derechos de las niflas y los niflos en la Casa Hogar Oasis del
Nifo.

e Educar para la Paz en la Primaria y Preescolar del Centro Educativo
Jardines de la Hacienda y la Estancia Infantil Ma batsi.
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e Las nifias y los nifios en la interculturalidad en coordinacion con el
Departamento de Equidad e Interculturalidad de la USEBEQ y en el cual
participaron mujeres artesanas indigenas y nifios indigenas provenientes
de los estados de Hidalgo, Veracruz, Michoacén, Puebla y Querétaro

e Entre Cuentos, besos 'y a b r a z o sifas danpsz efeatuado en 10
estancias infantiles coordinadas por el Departamento de Guarderias del
IMSS.

e Educar con Normas y Limites en colaboracion con las estancias infantiles
Giocare de Querétaro y San Juan del Rio, Porvenir, Ocampo y Los Olvera
(todas coordinadas por el IMSS).

e Prevencion de la Violencia familiar en las escuelas primarias José
Vasconcelos de Lomas de Casablanca y Alberto Carrera de la colonia El
Tintero.

e Va por las nifias y los nifios, a través del cual se realizaron cursos de
verano en los municipios de Corregidora, Querétaro y Amealco.

e Equidad de Género y Derechos de la mujer en el Hogar Vicentino A. C.
con jévenes mujeres que han sido vulneradas en violencia extrema.

e Proyecto interinstitucional Previolen de la Instancia de Actualizacion
Magisterial de la SEP en los municipios de San Juan del Rio,
Tequisquiapan, Amealco y Querétaro.

Por otra parte, la Coordinacion de Educacién en Derechos Humanos particip6 en
diversos eventos para promover los derechos de la mujer convocados por el
Instituto Queretano de la Mujer, el Instituto Municipal de Equidad y Género de
Querétaro y San Juan del Rio y la USEBEQ a través de sus Departamentos de
Educacion Primaria y Educacion Especial Zona 1.

También reforz6 el trabajo interinstitucional con la Universidad Autonoma de
Querétaro a través de su Facultad de Psicologia, la Escuela Normal del Estado
de Querétaro, la Escuela Normal Superior y la Universidad Marista.

En este proceso la CEDHQ mantuvo un contacto permanente con el Consejo
Estatal de Pueblos Indigenas, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas y la USEBEQ.

Como resultado de la colaboracion interinstitucional, este organismo implemento

en el municipio de Amealco el proyecto Prevencion del Abuso sexual en
comunidades indigenas, el cual incluye talleres con nifios y nifias de primer a
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sexto grado, platicas con madres y padres de familia y capacitacion a personal
docente.

En la primera etapa se trabajo en los barrios | al VI de Santiago Mexquititlan en
las escuelas Ignacio Manuel Altamirano, Belisario Dominguez, Melchor Ocampo,
Ignacio Zaragoza, Francisco |. Madero y Vicente Guerrero.

2.5 PROGRAMA ANTRO CONSENTIDO

Este programa pionero a nivel nacional fue implementado en la ciudad de
Querétaro en marzo de 2007, con el compromiso de autoridades de los tres
niveles de gobierno, organismos ciudadanos, empresariales y asociaciones
civiles.

En él participan coordinadamente la Comision Estatal de Derechos Humanos, el
Municipio de Querétaro, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Secretaria de
Salud, la Procuraduria General de Justicia del Estado, la PGR Delegacion
Querétaro, la PROFECO Delegacion Querétaro, el Instituto Nacional de
Migracién Delegacion Querétaro, la USEBEQ, la Asociacion Estatal de Padres
de Familia, la CANIRAC, la Asociacion de Discotequeros, Bares y Restaurantes
de Querétaro A.C. y la Asociacion de Empresarios Turisticos, Gastrondmicos y
Antros del Estado de Querétaro.

El objetivo del programa es generar ambientes nocturnos de diversion seguros
en la ciudad de Querétaro, promoviendo la cultura de la prevencion, la
responsabilidad y los derechos humanos.

Este esquema interinstitucional ha contribuido a reforzar la seguridad, la
prevencion y la educacion en un contexto de fortalecimiento del Estado de
Derecho y respeto a los derechos humanos.

De igual modo, ha permitido escuchar y sensibilizar a miles de jévenes en
nuestro estado sobre diversas situaciones de riesgo y fortalecer la cultura de la
prevencion.

Esto cobra mayor relevancia, ya que las principales causas de mortalidad en
este sector de la poblacion (mas de 400 mil personas) siguen siendo los
accidentes de transito, muchos de ellos asociados al consumo de alcohol y otras
drogas, y las agresiones, ambas prevenibles.

Como parte de las acciones normativas y de atencion a ilicitos, de marzo de
2007 a diciembre de 2009, los visitadores de la CEDHQ participaron como
observadores en 113 operativos nocturnos, de los cuales 59 fueron de Revisién
al interior de los centros nocturnos y 54 Preventivos en las principales vialidades
de la capital.
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A los operativos también asistieron representantes de los medios de
comunicacion y padres de familia, en tanto que no se present6 ninguna queja en
la CEDHQ en relacién con las acciones de este programa.

Entre los resultados de Antro ConSentido destaca la disminucién de la incidencia
delictiva en zonas de alta concentracion de centros nocturnos, que de acuerdo
con datos de la PGJE bajo en los siguientes delitos: Dafios Culposos en un 62%,
Lesiones Culposas en un 44% y Robo Simple en un 50%.

Con el apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana disminuyeron 28% los
accidentes de transito graves durante la noche los jueves, viernes y sabados en
las avenidas 5 de Febrero, Bernardo Quintana y Paseo Constituyentes.

En materia de prevencién y educacion, mas de 11 mil personas han participado
en el programa en platicas en instituciones educativas, conferencias, asi como
en el Primer y Segundo Congreso de Antro ConSentido.

Con el relanzamiento y adecuaciones al programa anunciadas por el Presidente
Municipal de Querétaro, Francisco Dominguez Servién, en octubre de 2009, la
CEDHQ continuara participando en este programa, coordinando el eje
preventivo-educativo.

SEGUNDO CONGRESO ANTRO CONSENTIDO ¢A DONDE VAS POR
MEXICO?

Con la participacibn de mas de 2 mil joévenes, 8 conferencistas y el
reconocimiento de Antro ConSentido como un programa interinstitucional que
contribuye a la seguridad, el respeto a los derechos humanos y la
responsabilidad social, los dias 22 y 23 de octubre se llevé a cabo el Segundo
Congreso de Antro ConSentido ¢A dénde vas por México? en el Salén de
Congresos del ITESM Campus Querétaro y la Universidad del Valle de México.

La ceremonia inaugural fue encabezada por el Secretario de Gobierno del
Estado, Jorge Garcia Quiroz; el Presidente Municipal de Querétaro, Francisco
Dominguez Servién; el Presidente de la CEDHQ, Adolfo Ortega Osorio y el
Director General del ITESM Campus Querétaro, Salvador Coutifio Audifred.

También cont6 con la presencia del Secretario de Seguridad Ciudadana, Adolfo
Vega Montoto; el Procurador General de Justicia del Estado, Arsenio Duran
Becerra; el Oficial Mayor de Gobierno del Estado, Manuel Pozo Cabrera, el
Presidente de la Comision de Juventud y Deporte de la 56 Legislatura del
Estado, José Luis Aguilera Rico; y los Secretarios de Gobierno, Ayuntamiento y
Seguridad Publica Municipal.
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Ante mil personas reunidas en el Salén de Congresos del ITESM Campus Qro.,
el Secretario de Gobierno del Estado sefial6 la importancia de Antro ConSentido
como un programa cercano a los jovenes, que contribuye a la creacion de
ambientes nocturnos seguros en la capital.

El Presidente de la CEDHQ afirmé que con dos afios y medio de trabajo, y con la
voluntad de 13 instituciones, asociaciones civiles y de la sociedad, Antro
ConSentido se ha convertido en un programa social sin colores partidistas en el
cual han participado més de 11 mil jovenes.

Pos su parte, el Presidente Municipal de Querétaro informé que el programa ha
permitido reducir la incidencia delictiva en las zonas de mayor concentracion de
centros de diversion nocturna en la capital en méas del 50% y ha disminuido en
20% los accidentes de transito durante las noches de fin de semana.

La entrada al Segundo Congreso fue totalmente gratuita y reunié a estudiantes
de diversas instituciones de educaciéon media y media superior del estado, como
el COBAQ, las Preparatorias Norte y Sur, la UAQ, el ITESM Campus Qro. y la
UVM Campus Qro.

Los conferencistas participantes fueron: Osvaldo Criado, Adriana Macias, Juan
Carlos Benasco, Betzabe Zumaya, Armando Regil, Adriana y Luis Alverde, Luis
OElI Chapul2n6 D2az y Gerardo Mac Farl and.

En el acto de clausura el Presidente Municipal de Querétaro hizo entrega de un
reconocimiento al Rector de la UVM Campus Qro., Carlos Vizcaino Arredondo,
destacando la valia del programa y reconociendo la labor del ombudmsan como
impulsor del proyecto.

El Rector de la UVM Campus Qro. manifesté la importancia de que autoridades y
ciudadanos trabajen conjuntamente a favor de la seguridad, invitando a los
jovenes a sumarse a este tipo de iniciativas.

De su lado, el Presidente de la Comision de Juventud y Deporte de la 56
Legislatura del Estado, José Luis Aguilera Rico, hizo entrega del reconocimiento
al conferencista Gerardo Mac Farland y subray6 la necesidad de trabajar en una
Ley Estatal de la Juventud, asi como en programas que atiendan a este grupo
vulnerable.

El Segundo Congreso fue posible gracias a la contribucion de los
patrocinadores: Universidad Anahuac, EXA, Tacos El Pata, Grupo Modelo,
Grupo Fomento Queretano, La Mulata, Leche Querétaro, Liverpool, Ocasus,
Paradigma X, Sushitto, Krispy Kreme, Fundacién Vive Sin Drogas, Farmacias del
Ahorro, Zod, IKR, Dorsia, Atoron Grupero, Time Free, Grupo Hebori y Zydeco.
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El Primer Congreso de Antro ConSentido ¢ A dénde vas? se realiz6 los dias 23 y
24 de Octubre de 2008, reuniendo a mil 500 personas en las instalaciones de la
UVM e ITESM Campus Qro.,

En dicho congreso participaron los conferencistas Carlos Kasuga (Presidente de
Yacult), Victor Estrada (medallista olimpico en Sydney 2000), Grupo Imagic
(grupo de jévenes emprendedores), Carlos Hermosillo (ex futbolista y Presidente
de la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte) y Aron Gilbert Raisman
(hijo del ultimo sobreviviente del Holocausto en México).

Con acceso gratuito, el Primer y Segundo Congreso de Antro ConSentido han
reunido a 13 conferencistas y mas de 3 mil 500 personas, en su mayoria
jovenes, promoviendo la capacitacion, la discusion y la blusqueda de soluciones
a diversas problematicas que limitan el ejercicio de los derechos humanos en el
estado de Querétaro, México y el mundo.

2.6 PROGRAMA DE CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCION ACTIVIDAD PUBLICO TOTAL
XVII Zona Militar Conferencias sobre Derechos Personal activo 510
Humanos
Curso Sistema no Agentes del
PGJE Jurisdiccional de Proteccion de | Ministerio Publico en 30
Derechos Humanos formacion
Secretaria de Curso Derechos Humanos y la Elementos activos
Seguridad Ciudadana | Ley de Justicia para Menores | de Policia y Transito 590
del Estado
ISSSTE Curso Violencia y Grupos Enfermeras y 50
Vulnerables personal hospitalario
Taller Embarazo adolescentes, Profesores,
USEBEQ Género y Violencia Directores y 90
Supervisores
Municipio de Taller Seguridad Publica 'y Cadetes y elementos
Querétaro Derechos Humanos activos de la Guardia 698
y Transito Municipal
Municipio de Taller Ley de Justicia para Elementos activos
Tequisquiapan Menores y Uso Legitimo Fuerza de la Policia 60
Municipal
Municipio de Taller Derechos Humanos Elementos activos
Pefiamiller de la Policia 'y 30
Transito Municipal
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Municipio de Toliman

Taller Derechos Humanos y

Elementos activos

Uso Legitimo de la Fuerza de la Policia 'y 28
Transito Municipal
Municipio de El Taller Derechos Humanos y Elementos activos
Marqués Uso Legitimo de la Fuerza de la Policia 'y 100
Transito Municipal
Municipio de San Taller Derechos Humanos y Elementos activos
Joaquin Uso Legitimo de la Fuerza de la Policia 25
Municipal
Municipio de Pedro Taller Derechos Humanos y Elementos activos
Escobedo Uso Legitimo de la Fuerza de la Policia 'y 150
Transito Municipal
Municipio de Ezequiel Taller Género y Violencia Servidores pubicos
Montes adscritos a la 18
Presidencia
Curso Sistema no
Grupo Pentatlon Jurisdiccional de Proteccién de Personal activo 25
Universitario Derechos Humanos
TOTAL 2,404
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INSTITUCION TEMA PUBLICO TOTAL
Helen Perkins Derechos Humanos y Violencia Alumnos de 2do y 200
3er grado
Colegio Esparta Derechos Humanos y
Prevencion de Adicciones Alumnos 70
Colegio Celta Derechos Humanos y
Prevencion de Adicciones Alumnos 80
Colegio Profesor Derechos Humanos y
Jesus Romero Flores Prevencion de Adicciones Alumnos 150
Instituto Oriente Derechos Humanos y Alumnos de
Arboledas Prevencion de Adicciones secundaria y 90
preparatoria
Colegio Moderno Derechos Humanos y
Queretano Prevenciéon de Adicciones Alumnos 80
Colegio Divina Derechos Humanos y
Providencia Prevencion de Adicciones Alumnos 140
TOTAL 810
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2.7 PROGRAMA DE ENLACE CON ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconociendo la importante labor de organizaciones sociales y activistas
comprometidos con la causa de los derechos humanos, la CEDHQ ha mantenido
en los Ultimos tres afios una relacion cercana, respetuosa, propositiva y
productiva con organizaciones y ciudadanos interesados en la promocion de la
cultura del respeto y la no discriminacion.

En el periodo que se informa mil 829 personas participaron en distintas acciones
de promocion, las cuales fueron promovidas por este organismo en coordinacion
con diversas organizaciones sociales e instituciones de asistencia privada.

Ejemplo de lo anterior es el iDi pl omado Universitar:i
Segunda Ge ngegairicdiel Onde octubre de 2009 y concluye el 4 de
marzo de 2010 en la Facultad de Filosofia de la UAQ, en coordinaciéon con las
Facultades de Filosofia y Ciencias Politicas y Sociales de la UAQ, ademas de la
Asociacion Civil Encuentro por Querétaro.

EIFor o fiDe coraz-n, Qu e r @dlizado @l 3 sle septiainbre
de 2009 también convoco a diversas organizaciones, con la finalidad de prevenir
la discriminacién y mejorar la atencién a grupos vulnerables.

Algunas organizaciones que colaboraron con este organismo en la proteccion y
promocion de los derechos humanos durante el 2009 fueron: SOS
Discriminacion Internacional, Iglesia Metodista Senderos de Dios, COIVIHS, Ser
Humano 2000 A.C, Sumateles, Salud y Género A.C, Locallis, Mujer Libertad,
Alianza Civica, Libre Acceso, Circulo de Diversidades Sociales y Promotores
Ambientales.

No obstante, la CEHQ también trabajé con la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Quer ®t ar o en | a organizaci - -n de
que reunié a 80 personas.

A esta labor se sumaron las siguientes instituciones: Asociacion Maximiliano
Maria Kolbe, Casa Hogar San Pablo, Dejando Huella, Casa Hogar del
Alcohdlico, Casa Hogar para la Tercera Edad, Alimentos para la vida, APAC,
Qro., Asociacion Julio Roldan, Cardiologia de Querétaro, Caritas de Querétaro,
Centro de Intervencion Pedagodgica, Centro de Capacitacion Integral, Centro de
Rehabilitacion Metamorfosis y Grupo El Refugio.

Otra de las acciones del programa fue la realizacibn de 20 talleres de
capacitacion a los que asistieron 240 personas, en coordinacion con la Comision

para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en los municipios de Toliman y
Cadereyta.
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Aunado a lo anterior, se llevaron a cabo talleres para prevenir la violencia
familiar dirigidos a 143 personas, en los municipios de Amealco y Cadereyta de
Montes.

Finalmente, el Programa de Enlace con Organizaciones Sociales participd en el
Foro Regional sobre los Derechos Humanos, el Coloquio sobre las Politicas
Publicas de Atencion a la Mujer en la UAQ y atendio a la poblacién del municipio
de San Juan del Rio desde la oficina de la CEDHQ ubicada en las instalaciones
del Sistema Municipal DIF.

DIPLOMADO UNIVERSITARIO EN DERECHOS HUMANOS

Con el proposito de analizar la situacion de los derechos humanos en México,

del 9 de octubre al 4 de marzo de 2010 se llevé a cabo la primera etapa del

ADi pl omado Universitario en Derecénodas Human
Facultad de Filosofia de la UAQ.

El Diplomado fue convocado por la CEDHQ, las Facultades de Filosofia y
Ciencias Politicas y Sociales de la UAQ, la Universidad Autonoma de la Ciudad
de México y la Asociacion Civil Encuentro por Querétaro.

El objetivo del diplomado es difundir informacion actualizada y critica sobre la
situacion de los derechos humanos en el pais, formar conciencia de la necesidad
de promoverlos y defenderlos participativamente, asi como de vincular la
academia con las personas y organizaciones sociales que se ocupan del tema
con el fin de formar redes sociales.

En este espacio académico se abordaran diversos temas como: la proteccion de
los grupos vulnerables, la diversidad sexual, el VIH-Sida, el trabajo sexual, la
guerra contra el narcotrafico, las violaciones a derechos humanos cometidas por
militares, la transparencia y la rendicion de cuentas y los derechos econémicos,
sociales y culturales, entre otros.

En el Diplomado participaran especialistas reconocidos como Carlos
Montemayor, Enrique Gonzalez Ruiz, Carlos Fazio, Francesca Gargallo, Roberto
Blancarte, Gilberto Lopez y Rivas, Angel Balderas Puga, Marta Gloria Morales
Garza, German Espino y Victor Jaramillo, entre otros.

El programa tiene una duracion de 160 horas y se lleva a cabo los viernes de
16:00 hrs. a 21:00 hrs. y los sdbados de 9:00 hrs. a 14:00 hrs., con un cupo
maximo de 40 personas.
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28PROGRAMA OMEXI CANOS DE PRI MER MUNDOOS®b

Con el objetivo de integrar un grupo de voluntarios para la promocion, defensa y
estudio de los derechos humanos, la CEDHQ lanzé6 el programa Mexicanos de
Primer Mundo, el cual cuenta con 100 miembros activos.

Con la guia de personal capacitado de este organismo, este voluntariado llevo a
cabo diversas actividades durante el 2009 en diferentes instituciones educativas
para difundir los derechos fundamentales, educar en el respeto y canalizar
aquellos casos que requieren una atencién especializada.

En estas acciones se cont6 con la participacién de 10 mil 300 personas, de las
cuales 9 mil 950 fueron alumnos, 230 fueron padres y madres de familia y 120
profesores de nivel secundaria hasta universitario.

Violencia en el noviazgo, resolucibn no violenta de conflictos, violencia,
diversidad, derechos humanos, discriminacién, adicciones, embarazo en la
adolescencia y bullying fueron algunos de los temas abordados en las platicas y
talleres.

Las capacitaciones se realizaron en las Secundarias 3, 5, 12, 14 y Federal 6,
ademas de las secundarias Anexa a la Normal del Estado, UCO, Colegio Anglo
Mexicano, Josefa Vergara y Mariano Matamoros.

En nivel preparatoria se trabajé con las escuelas Clara Barton, Esparta, Colegio
Moderno de Querétaro, Escuela Providencia, Instituto Rembrandt y COBAQ 1.

Destacaelevento 6 No a | a Di scr i mi nacefectuadoel®de a | a
octubre en el Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, el cual conté con la
asistencia de 2 mil jovenes y de la presidenta del Consejo para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), Perla Bustamante Corona, quien impartié dos
conferencias magistrales.

Finalmente, reconociendo la importancia de las nuevas tecnologias y las redes
sociales, este programa cuenta con una red de cibernautas integrada por 5 mil
personas, a quienes envia informacién periddica sobre los derechos humanos e
invita a las diversas actividades de la CEDHQ.
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2.9 CAMPANA VIVE A COLORES SIN VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia entendida como el abuso de poder de alguien que somete,
subordina y controla a otro, constituye una de las principales limitantes para el
ejercicio pleno de los derechos humanos.

Una de las expresiones mas crueles, cotidianas y grave de esta violencia se
desarrolla en el seno familiar, &mbito en el que diariamente son sometidos fisica
y emocionalmente miles de mujeres y nifios principalmente, pero también
hombres. Prevenir los actos de violencia en el hogar es hoy uno de los mayores
retos para todos.

Por ello, ademas de brindar atencién especializada a las victimas de la violencia
a través de su Coordinacion de Asistencia a la Victima, la CEDHQ cuenta con
una campafia per manent e Td eeatidesielrcaod de tudvida...vive a
colores sin violencia familiar' que inicié en septiembre de 2007.

El objetivo es generar conciencia en la poblacion del estado de Querétaro de la
importancia del respeto a los derechos humanos y la prevencion de la violencia
familiar.

Es por ello, que en el periodo que se informa personal de la Secretaria Ejecutiva
de este organismo organizo6 27 foros informativos en los que participaron mil 410
personas en instituciones de justicia, educativas y en empresas asentadas en el
estado.

También se realizaron 3 foros con 115 padres y madres de familia del Colegio
Moderno, Colegio Sun Hills y Sonrisas y Gestos; 5 foros con 291 alumnos del
COBAQ No. 21 y del Instituto Tecnolégico Regional de Querétaro; 2 foros con
servidores publicos del Poder Judicial de la Federacién y del Tribunal Superior
de Justicia y 19 foros con empleados de las empresas Eika México, Alambrados
y Circuitos Eléctricos, SEISA, Delphi, Losifra, Carvel Print, Crown, Poder Judicial
de la Federacion, United Filtres International de México y REXAM Beverage on
Americas.

2.10 CONSEJO CONSULTIVO DE LA CEDHQ

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro en marzo de 2009, quedd establecido que los consejeros de la
CEDHQ seran designados por el Poder Legislativo del Estado, ya no por el
Ejecutivo, por el voto de las dos terceras partes de sus integrantes.
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Esta reforma sin duda fortalece al Consejo, que en adelante contar4 con
miembros  elegidos directamente por los representantes populares, en
concordancia con el reconocimiento de esta institucion como un organismo
autébnomo a nivel constitucional, derivado de la citada reforma legal.

En el 2009 los consejeros contaron con la informacion pormenorizada acerca de
las actividades, estados financieros y pronunciamientos de la institucion, y
aportaron propuestas para la mejor actuacion del organismo hasta la Ultima
sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre.

2.11 SESENTA Y UN ANIVERSARIO DE LA DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CEDHQ conmemoré el 11 de diciembre en el Auditorio Josefa Ortiz de
Dominguez, ante mas de mil personas, el 61 Aniversario de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

En el acto el presidente del organismo, Adolfo Ortega Osorio, sefialé que existen
pocos motivos para celebrar ante la realidad de millones de personas cuyos
derechos no son garantizados..

Maria Garcia Pérez, Diputada Presidenta de la Comision de Derechos Humanos
y Acceso a la Informacién de la 56 Legislatura del Estado, instd a los queretanos
a redoblar esfuerzos en la lucha contra la discriminacion y a sumarse a la
CEDHQ en la defensa y promocion de los derechos humanos.

El acto conmemorativo se realizé de 19:30 a 21: 30 hrs., con la participacion de
la Camerata Santiago, el Coro Voces Queretanas y el Grupo de Danza
Contemporanea Aletehia.

2.12 CONMEMORA LA CEDHQ EL DIA INTERNACIONAL DE LA PAZ

Mas de 9 mil 200 nifios, nifias, jovenes, maestros y padres de familia
conmemoraron los dias 21 y 22 de septiembre en Querétaro el Dia Internacional
delaPaz;, con 4 conciertos gratuitos bajo el
la CEDHQ.

Durante los conciertos realizados en el Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, los
asistentes disfrutaron de un repertorio musical, al tiempo que conocieron mas
acerca de sus derechos, sus obligaciones y la importancia de la fortalecer la
cultura de la paz.

El ombudsman dijo que esta efeméride nos motiva a desear y promover la paz
mas que a celebrarla, toda vez que de acuerdo con el Indice Global de Paz de la
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ONU México ocupa el lugar 118 de 144 paises, por lo que es considerado un
pais con bajo nivel de paz.

Los conciertos contaron con la participacion de la cantante Melisa Faril y el
grupo Complicidad Acustica y se realizaron en los horarios de 9:30 hrs. y 16: 30
hrs.

A esta conmemoracion acudieron estudiantes de primaria y secundaria de
escuelas publicas y privadas del estado de Querétaro, asi como miembros de
casas hogar y Centros de Atencién Mdltiple, promoviendo la inclusion social de
las personas con discapacidad.

Entre las escuelas mas representadas fueron las secundarias numero 3, 4 y 5,
Secundaria Técnica No. 14, Centro Educativo MADAI, Emiliano Zapata, Sunhills
Valley, Teresa GOmez Tres, Primaria Anexa a la Normal, Cedart, Colegio
Constantino, Benito Juarez y Colegio Mano Amiga.

Asimismo, destaca el esfuerzo realizado por el personal del Centro de Atencion
Multiple Cala, la Fundacion Josefa Vergara y la Casa Hogar Ministerios Pan de
Vida, para patrticipar en dicho evento, por lo que la CEDHQ agradecio a todos
ellos su valiosa participacion.

2.13 REUNION DEL OMBUDSMAN CON COLEGAS DE OTROS ESTADOS

El ombudsman de Querétaro sostuvo el 10 de noviembre una reunién con los
presidentes de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos de Jalisco,
Michoacan, San Luis Potosi, Aguascalientes y Colima.

Durante el encuentro, en el que también estuvo presente el Presidente de la
Confederacion de Colegios y Asociaciones de Abogados de México A.C.
(CONCAM), Rogelio Estrada Pacheco, los obmudsman de otros estados hicieron
un reconocimiento al trabajo de la CEDHQ.

El titular de este organismo destacOd la importancia del encuentro, el cual
permitird fortalecer la cooperacion entre los organismos estatales y adoptar
nuevas estrategias para la defensa y promocién de los derechos humanos.

Luego de intercambiar experiencias, los asistentes sefalaron la necesidad de
implementar programas de atencion a grupos vulnerables, en particular a los
jovenes, y campafas para prevenir la violencia.

En ese sentido, elogiaron el trabajo realizado en el marco del programa
interinstitucional Antro ConSentido, cuyo objetivo es garantizar el derecho
humano a la seguridad y fomentar la cultura de la prevencion.
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Por ello, acordaron una préxima reunién para conocer los detalles del
funcionamiento de dicho programa, con el proposito de proponer esquemas
similares en sus respectivas entidades federativas.

En la reunion estuvieron presentes Felipe Alvarez Cibrian, Victor Manuel Serrato
Lozano, Omar Williams Ovalle, Roberto Chapula y José Angel Moran Portales,
presidentes de las CEDH de Jalisco, Michoacéan, Aguascalientes, Colima y San
Luis Potosi, respectivamente.

2.14 FIRMA DE CONVENIOS

Con el proposito de difundir la cultura de los derechos humanos entre mas de 24
mil estudiantes y personal docente de los planteles del Colegio de Bachilleres
del Estado de Querétaro (COBAQ), el presidente de la CEDHQ, Adolfo Ortega
Osorio, firmé el 22 de mayo un convenio de colaboracion con el Director General
del COBAQ, Arturo Payan Riande.

El objetivo de dicho convenio fue ejecutar programas de formacién y
capacitaciéon en materia de derechos humanos, en beneficio de los jovenes y de
la sociedad.

Arturo Payan destaco la firma del convenio como una estrategia relevante para
la formacion integral de méas de 24 mil estudiantes de los 50 planteles
pertenecientes al COBAQ.

En ese sentido, subrayé la importancia de incluir el tema de los derechos
humanos en la curricula de los alumnos, lo que permitira fortalecer la cultura de
la tolerancia y los valores en el seno familiar y en el &mbito educativo.

Por otro lado, el 9 de octubre el presidente de la CEDHQ signé un convenio de
colaboracion con la presidenta del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, Perla Bustamante Corona, con finalidad de trabajar
conjuntamente en la prevencion y promocién del derecho a la no discriminacién
en el estado de Querétaro.

El ombudsman sefialo que el convenio fortalecera la buena relacion entre ambas
instituciones, para beneficio de la poblacion del estado y los sectores mas
marginados y vulnerables.

Por su parte, la presidenta del CONAPRED destaco la importancia del convenio
para el seguimiento de los casos de discriminacion en el estado y para trabajar
en acciones de capacitacion a favor de la cultura no discriminatoria.
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El convenio firmado en las instalaciones de la CEDHQ incluye la adopcién de
medidas y planes de trabajo tales como cursos, talleres, programas de
educacion, capacitaciones para instituciones publicas, privadas, sociedad civil y
poblacion en general.

Asimismo, permitira agilizar la canalizacion por parte de la CEDHQ al
CONAPRED, de las quejas que se presenten en el estado de Querétaro por
presuntos actos discriminatorios cometidos por autoridades del &mbito federal.

La firma de convenio se realizd en el marco del programa permanente de la
CEDHQ contra la Discriminacion y el evento 6 No a | a Di scri
Di ver s qud aa Galizo el mismo dia en el Auditorio Josefa Ortiz de
Dominguez.

2.15 SEGUNDO INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Luego de presentarlo ante los Poderes del Estado, en cumplimiento a la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Querétaro, el Presidente de la CEDHQ hizo
publico a la sociedad su Segundo Informe Anual de Actividades correspondiente
al 2008, el 6 de febrero, en una ceremonia realizada en el Aula Forense de la
Universidad Autbnoma de Querétaro.

La presentacion del informe anual se realiz6 en el marco de una sesion
extraordinaria del Consejo Consultivo de este organismo y reunié a un publico
diverso.

En su intervencion el ombudsman convocé a autoridades y ciudadanos a
mantenerse unidos y fortalecer a las instituciones para superar la fase critica en
la que nos encontramos como sociedad democrética, al tiempo que alerté sobre
el sentido creciente de inseguridad a nivel nacional y la estrategia federal de
combate a la delincuencia como tierra fértil para la violacion a los derechos
humanos.

En el rubro de defensa, el ombudsman destac6 que en el 2008 se investigaron
297 guejas -41 mas que el afio anterior- y se ofrecieron 3 mil 160 asesorias en
las tres oficinas de la Comision en el estado, siendo el ejercicio indebido de la
funcién publica el principal hecho violatorio, seguido por las lesiones y la
negativa o inadecuada prestacion de servicios educativos.

Afadio que en dicho afo la Visitaduria General resolvio 170 expedientes,

aumentando su efectividad terminal en un 75% respecto al 2007, de los cuales
33% de los casos fueron resueltos por la via conciliatoria.
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También formulé 57 Propuestas de Conciliacién y 3 Recomendaciones (la 176,
la 177 y la 178) dirigidas a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, la
Secretaria de Salud en el Estado y la Presidencia Municipal de Corregidora.

El ombudsman sefial6 que la Policia Municipal de Querétaro, la Policia
Investigadora Ministerial y la Policia Municipal de Jalpan de Serra fueron las
autoridades con mas quejas, con 63, 46 y 16 quejas respectivamente.

En materia de asistencia a la victima, el presidente de la CEDHQ refiri6 que en
el 2008 se atendieron 438 casos, 128 mas que el afio anterior, de los cuales el
70% correspondieron a casos de violencia doméstica que afecta principalmente
a mujeres, nifias y nifios.

En relaciébn con la capacitacibn y promocién de los derechos humanos, el
ombudsman indicé que la CEDHQ atendio6 a través de sus distintos programas y
actividades a 54 mil 213 personas, 25 mil personas mas que el afio anterior.

Acompafiaron al ombudsman en la mesa de honor el Presidente Municipal de
Querétaro, el Presidente del Tribunal Superior de Justica en el Estado, el
Presidente de la Mesa Directiva de la 55 Legislatura del Estado y los consejeros
de la Comision Agustin Alcocer Alcocer y Consuelo Ruiz Rubio, ademas de
funcionarios de los tres niveles de gobierno y representantes de distintos
sectores de la sociedad que llenaron el recinto universitario.
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. UNIDAD ADMINISTRATIVA

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE LA CEDHQ

ANO | PRESUPUESTO SERVICIOS SERVICIOS % EN % EN SERVICIOS
PERSONALES | GENERALES, SERVICIOS GENERALES,

MATERIALES Y | PERSONALES | MATERIALES Y
SUMINISTROS SUMINISTROS | TOTAL

2008 | $ 19,922,594 | 17,053,981 | 2,868, 613 85.60% 14.40% 100%

2009 | $20, 828,967 | 17,906, 680 | 2,922, 287 85.97% 14.03% 100%

2010 | $22,394,202 | 19,220,771 | 3,173,431 85.83% 14.17% 100%
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Comisidon Estatal
de Derechos Humanos
querétaro

Hidalgo No. 6 Col. Centro Histdrico, Querétaro, Qro. C.P. 76000

Teléfonos (442) 21@8-37, 21460-07, 21424-65 y lada gratuita 08800-400-68-00



